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CUSTOMER SERVICE

Le imprese che forniscono supporto tecnico e manutenzione su apparecchiature e impianti, si
trovano a dover gestire alcune attivita tipiche dei servizi di post-vendita, come la gestione dei
contratti di manutenzione e quella delle chiamate di assistenza da parte dei clienti.

Queste aziende necessitano di un software gestionale in grado di integrarsi con il magazzino,
in modo da poter immediatamente valutare la disponibilita di pezzi di ricambio e materiali, di
volta in volta necessari per effettuare gli interventi previsti, oppure la necessita di emettere
ordini ai fornitori per reintegrare le scorte.

Per poter allocare in modo razionale le risorse umane, k ~ v U S (Heve eddede in grado di

accedere | k k ° 1 W& Rénici per verificare in tempo reale impegni e disponibilita, oppure
geolocalizzarli sul territorio per assegnare chiamate urgenti.

Impianti e attrezzature installati presso i clienti devono essere archiviati con la possibilita di
identificarli chiaramente mediante numeri di matricola e classificarli in base a diversi
parametri .

I modulo Customer Service di Business Cube € lo strumento ideale per gestire sia le attivita di
assistenza, supporto tecnico e manutenzione, che quelle amministrative di emissione preventivi
e fatturazione
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CONTRATTI DIASSISTENZA

Con la gestione dei contratti di assistenza Si possono
inserire contratti a periodicita annuale, trimestrale,
bimestrale e mensile con possibilita di rinnovi automatici e
fatturazione associabili ad articoli a matricola sottoposti
ad assistenza, in questo modo € possibile gestire le letture
dei contatori su ciascun apparecchio, a fini di
memorizzazione del dato stesso, e ai fini della fatturazione
di voci con le logiche del tipo 'costo-copia’ come usato di
frequente per i fotocopiatori (contatore = numero delle
copie prodotte)

Ad ogni contratto €& possibile associare un livello di servizio
garantito per le chiamare di bassa media ed alta priorita

CONTRATTO DI ASSISTENZA N® 7

1-Testata | 2 - Altri dati / Note 3 - Rinnovi

Cliente 4010040 2 - - DATE CONTRATTO (¥ = 50L0 INFORMATIVE)
25123 BRESCIA (B3

LAPROVA SRL Data stipula

Destinazione 1 P indirizzo fatturazione Data decorrenza primo periodo
Tipo contratto 1 P Contratts a Data scadenza finale
Tipe canone da proporre su rinnovi Sii 3 tes Data massima per recesso *
Durata Anno L Data disdetts *
Status arso fatturazione sintetica Assistenza bloccats dal
Contratto integrativo Contratto principale
Fatturazione ratei nel prima periodo fino &l 31/12

Tecnico abituale 113 2 Grande Giovanna

1.200,00

Fatturato 0,00

Fatturato val. oggi

B @3

4010040 - LA PROVA SRL

RINNOVO N°1 3 0 escrizione in fattura
Tipo determin. canoni / Status e
Periodo fatturazione

Imp. totale Contratto riferito ad 1 Anno
Importo Rinnovo da fatturare
File doc assodiato
Codice pagamento & 2 bonifico banc. 50 ag
Definitivo

PROVVIGIONI . FATTURATO




GESTIONE DELLE CHIAMATE

Con questa funzione del Customer Service k ° v U S Wisppne WiSuna consolle per la gestione delle

chiamate/interventi da effettuare ek ° BPf Bi Bd tdeni@Buv P& & SWP1 US

Tra le opzioni di gestione si possono visualizzare: SESTIONE CUSTOMER SERVICE <GIOCRM - M 610> -0
-+ r‘. .D'B.&B&C"Q E"Eﬂ&\g'b Chiamata @E Trova (Alt+F1)

1- Generale | 2 - Agend '
D D 10 LEAD [P B —
LA PROVA SRL Tipa: 1 Chiamata per problema sul posto RD Scadute (30g) 0,00
Via volturno 1/a Oggetto: stampante non si accende
25123 BRESCIA (BS) Status: Aperto/da trattare Insoluti {12m) 0,00
Fatturato 2020 327,71
Chiamate Chiamate + attivita Attivita da Attivit-é\ Fatturato 2019 0,00
da svolgere svolgere eseguite Fatturato 2020111 326,71
—

© 115 bianchini Ruclo: Amministratore Telefono: 333333333

Sintesi e Statistiche
FTAZIONE DATI CHIAMATE —
x| Seleziona |ID Data Prioritd | ID Lead Descr, Lead M, contratto | Op. resp
] 1 Rossi Gibo 1 Telefono 0
Aprire lead Aprire chiamata Apri riga corrente - e LA rRovA SAL . Fax
att|V| a.tt'va g I‘Ig|la lzl Cellulare
v E-mail
&
E-mail PEC

X
H

“ 1 | b | Cod. dest/PA
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AGENDA
INTEGRATA

(v Condivisione agenda:

!'ooU1 7T SUdw ki T Bddzn kB331 3 BuP.
e possibile associare la chiamata al tecnico
TSN | T disponibile.

26 Ottobre - 20 Novembre 2020

Lass e e ] i e  Individuazione della disponibilita
delle risorse:

S/ possono individuare le diverse disponibilita der
tecnici anche in base alle loro competenze

1 12
.00 - .00 10.00- 10.00 |
(LA PROVA SAL (LA PROVA SRL
- Wia volturno - ¥ia volturno
1/a - BRESCIA) Ja-

CHIAMATA PER ASSISTENZA 16 17 18 19
R

B b =i A v Area geografica di riferimento:

- BRESCIA) BRESCIA)
PROBLEMI MAGAZZING
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COSA ALTRO S| PUOO FARE CON I L CUSTOME

@ Generazione chiamate per @ WETRVE @ Smart Business Framework
\ manutenzione programma @1 Con il customer service map view si  gxxzmm ' lécrici dotati i dispositivi mobili possono
/\ Permette una attribuzione automatica POSSOREEESEENE /c altivil2 SEUg g ;;SZCSI Ze/ Z (;/d o srgan‘_busmlejzs
: ' ork o della app Business UP, per

delle attivita dei tecnici in base allo status mappa 00’7 ‘eVI denza Cr_ omati C"’z, mm—nm—segnalare la propria posizione sul mappa,
delle matricole o sulla base dei contatori delle attivita scadute, di qu 2 /( C . esequire chiamate a loro attribuite , con la
numerici come ad esempio nel caso di scadenza della presenza dj insolut, do1 Qi1 FSkk’SiSPoda kS Ui
sostituzione dei componenti consumabili i ai attivita non confermate oppure F°BPoSUI SPouw 71 Wi U WBU(Q
un fotocopiatore al superamento ai un non assegnate come prendere in carico delle chiamate non
dato numero dj copie assegnate

Integrazione con la (v, Datawarehouse

Y
% Contabilita analitica e | dati del customer service possono essere

analizzati con il moaulo adatawarehouse per

Il customer service condivide lo stesso produrre report e grafici sulla reddittivita di
framework e base dati del gestionale contratti clienti e tecnici

Business cube consentendo la rilevazione
puntuale dei costi della marginalita delle

OwqgagsSidsS 1o0U1I i SUdw k BPoSwUI 3 BvrPS OwP Bk

modulo della Contabilita Analltica.



Contattaci per saperne di piu

+39 030 5105059

Via A. Papa 1/A, 25128 - Brescia (BS)




