
CUSTOMER SERVICE



Le imprese che forniscono supporto tecnico e manutenzione su apparecchiature e impianti, si
trovano a dover gestire alcune attività tipiche dei servizi di post-vendita, come la gestione dei
contratti di manutenzione e quella delle chiamate di assistenza da parte dei clienti .

Queste aziende necessitano di un software gestionale in grado di integrarsi con il magazzino,
in modo da poter immediatamente valutare la disponibilità di pezzi di ricambio e materiali, di
volta in volta necessari per effettuare gli interventi previsti, oppure la necessità di emettere
ordini ai fornitori per reintegrare le scorte .

Per poter allocare in modo razionale le risorse umane, ƙʾưǔŜǗıǫưǗŜdeve essere in grado di
accedere ıƙƙʾıŵŜƤŕıdei tecnici per verificare in tempo reale impegni e disponibilità, oppure
geolocalizzarli sul territorio per assegnare chiamate urgenti .

Impianti e attrezzature installati presso i clienti devono essere archiviati con la possibilità di
identificarli chiaramente mediante numeri di matricola e classificarli in base a diversi
parametri .

Il modulo Customer Service di Business Cube è lo strumento ideale per gestire sia le attività di
assistenza, supporto tecnico e manutenzione, che quelle amministrative di emissione preventivi
e fatturazione .

CUSTOMER SERVICE



CONTRATTI DI ASSISTENZA

Con la gestione dei contratti di assistenza si possono
inserire contratti a periodicità annuale, trimestrale,
bimestrale e mensile con possibilità di rinnovi automatici e
fatturazione associabili ad articoli a matricola sottoposti
ad assistenza, in questo modo è possibile gestire le letture
dei contatori su ciascun apparecchio, a fini di
memorizzazione del dato stesso, e ai fini della fatturazione
di voci con le logiche del tipo 'costo -copia' come usato di
frequente per i fotocopiatori (contatore = numero delle
copie prodotte)

Ad ogni contratto è possibile associare un livello di servizio
garantito per le chiamare di bassa media ed alta priorità



GESTIONE DELLE CHIAMATE

Con questa funzione del Customer Service ƙʾưǔŜǗıǫưǗŜdispone di una consolle per la gestione delle
chiamate/interventi da effettuare eƙʾƁƤŕƁȋƁŕǳıȜƁưƤŜdel tecnico ŕʾıǟǟŜŵƤıǗŜ.

Tra le opzioni di gestione si possono visualizzare:
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AGENDA 
INTEGRATA

Condivisione agenda: 
!ǫǫǗıȋŜǗǟư ƙı ȋƁǟǳıƙƁȜȜıȜƁưƤŜ ŕŜƙƙʾıŵŜƤŕı ŕŜƙ ǫŜŎƤƁŎư 
è possibile associare la chiamata al tecnico 
disponibile.

Individuazione della disponibilità 
delle risorse: 
Si possono individuare le diverse disponibilità dei 
tecnici anche in base alle loro competenze 

Area geografica di riferimento: 
rƤ ǔƁǻ ǟƁ ǔưǟǟưƤư ŴƁƙǫǗıǗŜ ŕŜƁ ǫŜŎƤƁŎƁ ǔŜǗ ƙʾıǗŜı ŵŜưŵǗıŴƁŎı
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Smart Business Framework
I tecnici dotati di dispositivi mobili possono 
avvalersi del modulo smart business 
framework o della app Business UP, per 
segnalare la propria posizione sul mappa, 
eseguire chiamate a loro attribuite , con la 
ǟǫıƢǔı ŕŜƙƙʾŜȋŜƤǫǳıƙŜ ǗıǔǔưǗǫƁƤư 
ŕʾƁƤǫŜǗȋŜƤǫư ŕı ŴıǗ ŴƁǗƢıǗŜ ıƙ ŎƙƁŜƤǫŜ Ŏưǟƌ 
come prendere in carico delle chiamate non 
assegnate 

Map view
Con il customer service map view si 
possono visualizzare le attività sulla 
mappa con evidenza cromatica 
delle attività scadute, di quelle in 
scadenza della presenza di insoluti, 
di attività non confermate oppure 
non assegnate

COSA ALTRO SI PUOõ FARE CON IL CUSTOMER SERVICE? 

Generazione chiamate per 
manutenzione programma
Permette una attribuzione automatica 
delle attività dei tecnici in base allo status 
delle matricole o sulla base dei contatori 
numerici come ad esempio  nel caso di 
sostituzione dei componenti consumabili di 
un fotocopiatore al superamento di un 
dato numero di copie

Datawarehouse
I dati del customer service possono essere 
analizzati con il modulo datawarehouse per 
produrre report e grafici sulla reddittività di 
contratti clienti e tecnici  

Integrazione con la 
Contabilità analitica
Il customer service condivide lo stesso 
framework e base dati del gestionale 
Business cube consentendo la rilevazione 
puntuale dei costi della marginalità delle 
ŎưƢƢŜǟǟŜ ıǫǫǗıȋŜǗǟư ƙʾƁƤǫŜŵǗıȜƁưƤŜ ŎưƤ Ɓƙ 
modulo della Contabilità Analitica. 



Contattaci per saperne di più


